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BESSERELOSUNG: Alle Kunden-Vorgénge tbersichtlich in SAP®-Akten

Das Verhaltnis zu Akten ist meist zwiespaltig. Im besten Fall fuhren sie existierende Informationen anhand ihrer Bestimmung
Ubersichtlich und leicht recherchierbar zusammen. Oft stehen Akten aber auch fur eine langwierige Informationsrecherche,
Unubersichtlichkeit und ineffizienten Birokratismus: ,Ich suche ,kurz“ den Vorgang und melde mich wieder bei Ihnen.”

Die Informationstechnologie nimmt sich dieser Problematik inzwischen ausfihrlich und mit vielseitigen Ansatzen an:
Elektronische Archive, Dokumenten- und Wissensmanagementsysteme versuchen diese Arbeitsablaufe zu unterstitzen und

effizient zu gestalten.
AFl verfolgt einen klaren und einfachen Ansatz:
Suchen Sie Belege und Dokumente dort, wo die gewohnte Umgebung ist — ndmlich in Inrem SAP®-ERP-System.

Dazu bieten wir unsere SAP®-Akte DIRECTFINDER.
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DIRECTFINDER fir die SAP® Kundenakte unterstitzt Prozesse

i und Aufgaben lhrer Mitarbeiter in Vertrieb, Kundenbetreuung
]//. & und Rechnungswesen optimal.
/////]\\ Naturlich sind die genauen Auspragungen leicht auf die eigenen
p ; Bedlrfnisse anzupassen und eine Steuerung der Berechtigun-

= gen ist moglich. So erhalt jeder Mitarbeiter seine eigene Sicht
auf alle Vorgange und Dokumente.
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SAP®-Transaktionen und Dokumente:

VA12, VA13, VA22, VA23, VAO2, VAO3, VA32, VA33, VLO2N,

VLO3N, VF02, VFO3, Emails, Papierdokumente ... m DIRECTFINDER ®
’ easy record retrieval 4 SAP®
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...schnelle Ubersicht in einer einzigen SAP®-Transaktion!

Die Suche fiir alle Kundendokumente in der SAP®-Akte: DIRECTFINDER hilft, schnell die richtige Information zu finden.
Alle Anfragen, Angebote, Auftrége, Lieferpldane, Auslieferungen, Fakturen, Emails und sonstigen Dokumente im Zugriff.
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Alle bendtigten SAP®-eigenen und externen Dokumente lassen sich in einer einzigen, Ubersichtlichen SAP®-Oberflache
recherchieren und aufrufen: Uber den gesamten Belegfluss in SAP® hinweg - von der Anfragen, dem Angebot, dem Auftrag,
Lieferplanen, Auslieferungen und Fakturen eines Kunden. Das erleichtert und beschleunigt die

Auskunftsfahigkeit Ihres Vertriebs, der Kundenbetreuung und des Rechnungswesen.

|I:w£\\tev Springen  Zusatze System _Hilfe g@w ") . . . .
& 308000 CHRE0oDHE D In der Ubersichtsmaske ist eine Recherche nach diversen

";)‘"?:F‘h‘;e:““j“d“‘fs:f"j“ — Merkmalen ganz einfach moglich: Kunde suchen, Belegtyp
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hen alle Ergebnisse Ubersichtlich zur Verfigung.
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Recherche in der SAP®-Kundenakte Gber mehrfache Filter:
Mehr Uberblick und Effizienz.

| SADd

Nach einem Absprung in die Details sind dann alle weiteren |g TIEcee DB G608 BH 08

H H DirectFinder : Kunde PC Power GmbH
Dokumente des Kunden innerhalb der Kundenmappe direkt LB BRI

einsehbar. i el e om0 GO

S — e e
Ein Klick auf den Einzelbeleg flihrt zu den Index-Informationen “ S o et R
des SAP®-Belegs, ein weiterer Klick oOffnet das Original- %D R B e e e T
Dokument aus dem Archiv (ber das passende Anzeige- ! S ) Bl @R B B - D —
programm direkt in SAP®. 7 o i 100 51 ey i

b O Kundenangetote 30 w02 20 5T Sunmyxa ) o
 Eoninaileg PO

Das schnelle ,Blattern“ durch die Kundenmappe ermoglicht I —

b CIRekamation

eine rasche Informationssuche in den Folgebelegen oder auch S

b CJAuslieferungen

anderen Vorgangen zum Kunde bzw. Debitor. .

In Summe einfach schneller in SAP® beauskunften:
Weniger suchen — mehr finden ! =
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Die Aktensicht zum Bléttern: Praktisch und durchdacht.

BESSERDIREKT: Die Highlights von DIRECTFINDER fur Kunden

Berechtigungskonzept fur die Zugriffssteuerung
Geringer Installations- und Wartungsaufwand
Modifikationsfreie Installation im eigenen Namensraum
Problemlos bei SAP®-Releasewechseln

Attraktiver Preis

e Direkt in SAP® integrierte Dokumenten-Suche in einer
einzigen Transaktion.

e Einfaches Verschieben, Loschen und Kopieren von
Dokumenten

e Direktes Anhangen und Archivieren von Emails und
gescannten Dokumenten in den Kundenvorgangen

e Individuelle Aktensichten fur jeden Anwender Auch als Lieferantenakte, Personalakte und Vertragsakte

e Export von Akten (z.B. bei Auswartsterminen) in SAP®,
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